




• 20 Conselheiros Efetivos

• 20 Conselheiros Suplentes

• 02 Conselheiros Federais

• 28 Colaboradores, sendo 02 estagiários e 01 terceirizado (copa)

• 05 Gerências

• 02 Assessorias

• 01 Secretaria Geral

• 01 Ouvidoria

Composição do CAU/MG



• Gerência Técnica: 01 Gerente/01 Supervisora Técnica/02 Analistas/03 Atendentes

IAB: 01 Atendente//Montes Claros: 01 Atendente

• Gerência de Fiscalização: 01 Gerente/03 Fiscais

• Gerência Administrativa e Financeira: 01 Gerente/01 Tesoureiro/01 Compras/01 Contador

• Gerência Jurídica: 01 Gerente/01 Advogado

• Gerência de Projetos Especiais: 01 Gerente

• ASCOM – Assessoria de Comunicação

• ASPAR – Assessoria Parlamentar

• Secretaria Geral: 01 Coordenadora/02 Assistentes/01 Recepcionista

Estrutura Operacional



O CAU/MG está distribuído em 324 municípios virtualmente e fisicamente em 05 pontos diferentes da 

sede, quais sejam:

IAB - BH

Montes Claros – Posto Avançando em funcionamento (140)* (193)**

Uberlândia – Imóvel Alugado (470)* (860)**

Juiz de Fora – Imóvel selecionado contrato em análise jurídica (470)* (733)**

Poços de Caldas – Imóvel selecionado, em processo de locação (250)* (808)**

META: Até abril de 2014 estaremos com todas as regionais (Postos Avançados) em funcionamento, 

incluindo o de Coronel Fabriciano – Vale do Aço.

*Número de profissionais na região.

** Área de abrangência 

.

Atuação



• Anuidades PF em 2013: 7.452

• Cadastro PF 2013: 10.187

• Anuidades PJ em 2013: 660

• Cadastro PJ 2013: 1.832

• Dados Coletados Profissionais: 7.794

Cadastros PF e PJ



• Interfaces 

• RT Legal

• Arquiteto Empreendedor

• Arquiteto Solidário

• Arquitetura para Todos

• App Protagonista

• P.E.R.I – Programa Estratégico de Regionalização Integrada

• Minas Território da Cultura – SEC/MG

• Ações e Palestras IES

• CAU Itinerante

Projetos/Programas



Total de 124 Processos Licitatórios iniciados e concluídos no ano de 2013 até o mês de

novembro.

• Móveis

• Celulares Corporativos

• Computadores

• Serviços Gráficos

• Serviços Gerais

• Auditoria

• Arquivo

• Agência de Publicidade 

Processos Licitatórios



Gerência Jurídica



Tem o objetivo de prestar assessoria jurídica à Presidência, assim como nas diversas atividades

do Conselho, através de seus Conselheiros e colaboradores. Da mesma forma, apresentar-se

como Procurador nas ações em que o Conselho e/ou Presidente sejam partes.

Atuação principal:

• Ações Judiciais;

• Assessoria às Comissões;

• Processos Administrativos;

• Elaboração de Documentos

• Auxílio nas dúvidas diversas

Gerência Jurídica

Equipe:

• Gerente Jurídica: Camila Melo Franco Gonçalves
Início atividades: 15/04/2013

• Assessor Jurídico: Eder Bonfim Rodrigues
Início atividades: 11/06/2012



Ano 2012 Ano 2013 (07/01 a 22/11):

Processos Administrativos

Modalidades Quantidade

Ata Registro Preço 1

Cancelado 1

Carta convite 7

Dispensa 92

Inexigibilidade 11

Pregão Presencial 6

Urgência 6

Total Geral 124

Modalidades Quantidade

Ata de Registro Preço 3

Carta Convite 2

Dispensa 41

Inexigibilidade 3

Não aberto 5

Pregão Presencial 3

Total Geral 58

Em cada processo o jurídico atua em média em quatro momentos, quais sejam:
1. Elaboração de Parecer Jurídico sobre a modalidade escolhida para a demanda;
2. Elaboração do Contrato a ser firmado;
3. Elaboração de extrato e acompanhamento do processo com check list em cada um;
4. Participação direta nas reuniões de licitação ;



Ano 2013 (07/01 a 22/11): 

Resumo de Atividades Jurídico

TIPO Quantidade

Pareceres Jurídicos de Processos Administrativos 133

Ofícios elaborados e/ou corrigidos 44

Orientações Jurídicas 05

Extratos elaborados e publicados 140

Editais elaborados 14

Contratos elaborados 29

Termo de Cooperação e Convênios Elaborados 18

Portarias e Atos elaborados 24

Peças processuais 05

Ainda, o Jurídico responde em média 04 (quatro) questionamentos por dia com dúvidas
diversas, tanto por e-mail quanto pessoalmente, transitando assim por todas as áreas do
Conselho.
Além disso, participa ativamente de reuniões externas e internas a fim de prestar apoio
jurídico em todos os projetos e atividades do Conselho, com as demais Gerências e junto às
comissões.



Ações Judiciais

TIPO DE AÇÃO QUANTIDADE

MANDADO DE SEGURANÇA - REGISTRO/EXERCÍCIO 
PROFISSIONAL - CONSELHOS REGIONAIS E AFINS - ENTIDADES 
ADMINISTRATIVAS/ ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA -
ADMINISTRATIVO 4

OBRIGAÇÃO DE FAZER-ANUIDADES OAB - CONSELHOS 
REGIONAIS DE FISCALIZAÇÃO PROFISSIONAL E AFINS -
ENTIDADES ADMINISTRATIVAS/ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA -
ADMINISTRATIVO 1

TOTAL GERAL 5



Ações Judiciais- DECISÕES

PRIMEIRA INSTÂNCIA 

IMPROCEDENTE 3

SEM DECISÃO 2

PROCEDENTE 0

Total Geral 5

RECURSO TRF 1

NÃO SE APLICA 2

SEM DECISÃO 3

PROCEDENTE 0

Total Geral 5

EMBARGOS DE DECLARAÇÃO

IMPROCEDENTE 2

NÃO SE APLICA 3

PROCEDENTE 0

Total Geral 5



Gerência Administrativa e Financeira



ANO 2012 2013

TOTAL 41.980 46.241

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

RRT-CAU-MG 2012 362 1.472 3.680 3.650 4.718 4.011 4.407 4.630 3.834 4.108 3.819 3.289

RRT-CAU-MG 2013 3.319 3.091 3.949 4.251 4.242 4.290 4.896 4.576 4.666 4.754 4.207
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RRT-CAU-MG PAGAS RRT-CAU-MG EMITIDAS

TOTAL 46.241 61.990

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

RRT-CAU-MG PAGAS 3319 3091 3949 4251 4242 4290 4896 4576 4666 4754 4207

RRT-CAU-MG EMITIDAS 4280 3977 5233 5513 5536 5826 6598 6126 6353 6345 6203
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RECEITA  2013 - ANUIDADE / RRT

DESCRIÇÃO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO TOTAL

Anuidade PF 415.540,67 689.961,92 217.327,69 277.127,48 158.118,51 74.856,88 61.328,93 97.479,43 48.475,29 36.975,28 2.077.192,08

Anuidade PJ 24.341,52 60.239,21 26.365,24 25.137,87 12.455,67 6.108,87 8.240,98 11.304,68 9.803,37 6.424,08 190.421,49

MG RRT 159.671,79 164.888,40 205.271,79 230.153,68 222.678,44 230.851,46 247.893,62 270.032,65 258.356,82 267.852,08 2.257.650,73

Outras Receitas 18.891,92 23.105,02 22.547,72 32.312,40 32.925,06 30.399,93 29.736,14 34.785,78 32.096,29 34.001,70 290.801,96

TOTAL 618.445,90 938.194,55 471.512,44 564.731,43 426.177,68 342.217,14 347.199,67 413.602,54 348.731,77 345.253,14 4.816.066,26

PREVISÃO ORÇAMENTÁRIA APROVADA

DESCRIÇÃO
PREV. 

ORÇAMENTÁRIA
REALIZADO SALDO PERCENTUAL

Anuidade PF 2.203.641,00 2.077.192,08 126.448,92 94,26%

Anuidade PJ 197.717,00 190.421,49 7.295,51 96,31%

MG RRT 2.405.484,00 2.257.650,73 147.833,27 93,85%

Outras Receitas 68.608,00 290.801,96 423,86%

TOTAL 4.875.450,00 4.816.066,26 281.577,70 98,78%

PREVISÃO ORÇAMENTÁRIA ESTIMADA

DESCRIÇÃO
PREV. 

ORÇAMENTÁRIA
ESTIMADO SALDO PERCENTUAL

Anuidade PF 2.203.641,00 2.197.192,08 6.448,92 99,71%

Anuidade PJ 197.717,00 206.421,49 -8.704,49 104,40%

MG RRT 2.405.484,00 2.765.650,73 -360.166,73 114,97%

Outras Receitas 68.608,00 354.801,96 -286.193,96 517,14%

TOTAL 4.875.450,00 5.524.066,26 -648.616,26 113,30%



TOTAL DAS DESPESAS CUSTEIO MÊS TOTAL  RECURSOS DISPONÍVEIS CAU/MG

193.830,54 Janeiro 856.853,43 POUPANÇA

277.688,62 Fevereiro 2.886.637,36 CDB

282.594,61 Março 15.650,42 SALDO EM CONTA 1

428.899,13 Abril 15.372,16 SALDO EM CONTA 2

398.917,54 Maio

413.294,09 Junho

387.669,48 Julho

393.310,33 Agosto

422.820,69 Setembro

398.470,52 Outubro

3.597.495,55 3.774.513,37 10/12/2013

TOTAL
PESSOA FÍSICA PESSOA JURÍDICA

10.187 1.832

Adimplentes 7.452 660

Inadimplentes 2.735 1.172

DESPESAS  2013 – RECURSOS DISPONÍVEIS



RESUMO GERAL DOS GASTOS COM FUNCIONÁRIOS NO ANO DE 2013
TOTAL DOS GASTOS ANUAL R$ 2.700.655,36

TOTAL DO IMPACTO SOBRE O 
ORÇAMENTO DE 2013 - 12 Meses 

R$ 4.875.450,00 55,39% PREVISÃO ORÇAMENTÁRIA APROVADA

TOTAL DOS GASTOS ANUAL R$ 2.700.655,36

TOTAL DO IMPACTO SOBRE O 
ORÇAMENTO DE 2013 - 12 Meses 

R$ 5.524.066,26 48,89% PREVISÃO ORÇAMENTÁRIA ESTIMADA

Mês SALÁRIO
JANEIRO 166.477,56

FEVEREIRO 166.477,56

MARÇO 166.477,56

ABRIL 198.144,70

MAIO 217.113,83

JUNHO 240.791,95

JULHO 239.790,55

AGOSTO 248.790,13

SETEMBRO 252.461,18

OUTUBRO 260.647,62

NOVEMBRO 271.741,35

DEZEMBRO 271.741,35

GERAL 2.700.655,36

SALÁRIO0,00

100.000,00

200.000,00

300.000,00

SALÁRIO 2013



VALOR DA TARIFA 1,07 1,80 2,15

CANAL
BANCO DO BRASIL 

(TODOS OS CANAIS) COMPENSAÇÃO OUTROS BANCOS GUICHE DE CAIXA

TOTAL DAS DESPESAS COM TARIFA BANCÁRIA REALIZADA JAN/JUN R$ 93.794,56
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PROCESSOS DE COMPRAS - 2013 - JANEIRO/DEZEMBRO

MODALIDADE QUANTIDADE

DISPENSA DE LICITAÇÃO 90

INEXIGIBILIDADE 13

ADESÃO ATA REGISTRO DE PREÇO 1

CARTA CONVITE 7

COMPRA POR URGÊNCIA/EMERGÊNCIA 6

PREGÃO PRESENCIAL 7

TOTAL 124



Gerência Técnica



Atendimento

Email

555

1134

133

371

1373

110

449

1299

102

600

1116

73

534

1133

85

356

1429

94

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

PresencialTel

* Não incluído os atendimentos do CHAT.

CHAT em novembro (BH): 116 atendimentos

Atendimento em novembro:

BH MOC IAB Total

Email 318 -- 38 356

Telefônico 1324 3 102 1429 *

Presencial 80 9 5 94



Registros

58

13

69

21

111

23

117

17

60

18

40

32

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

PJPF

Solicitações de registros pendentes em 30 Novembro (por falta de envio de documentos):
- Pessoa Física: 16 - Pessoa Jurídica: 15



Evolução Cadastro Pessoa Física - 2011 a novembro de 2013

7973

8771

9494

2011 2012 2013

Pessoa Física

Pessoa Física - Jan a Nov 2013 Qtde

1 Registro Profissional 723

2 Reativação de registro 47

3 Interrupção de registro 92

4 Anotação de cursos pós-graduação 31

5 Anotação de cursos Engenharia de Segurança 24

6 Análise de ressarcimento 58

7 Solicitação de segunda via de carteira 115



Evolução Cadastro Pessoa Jurídica - 2011 a novembro de 2013

691

1563

1797

2011 2012 2013

Pessoa Jurídica

Pessoa Jurídica - Jan a Nov 2013

- Registro empresa 230

- Alterações 65



Evolução Registro de RRT - 2011 a novembro de 2013

RRT 2012 2013

Cargo Função 1343 801

Derivado 979 953

Simples 49279 57228

• Grande número de RRTs de cargo função em 2012 devido a

necessidade de regularização do registro de empresas no início

do CAU;

• Aumento de 16% na anotação de RRTs Simples de 2012 a 2013;

• Média de 6 RRTs por profissional/ano.

- Análise de RRT extemporânea 670

- Análise de RRT derivada, de baixa de RRT e de Certidão (CAT) 7930

- Cancelamento de RRT 226

Registro de RRT - Jan a novembro de 2013



Atendimento – Carteiras Profissionais

Março a Novembro/2013

• Total de carteiras recebidas pelo CAU/MG: 770

• Carteiras que os profissionais virão retirar: 38

• Carteiras que estão aguardando resposta e-mail: 53

• Carteiras enviadas e reenviadas pelos correios: 357

• Carteiras enviadas através de Conselheiros: 61

• Carteiras que foram entregues em mãos na Sede: 300



Assessoria às Comissões

Atendimento aos conselheiros, elaboração de pautas, pareceres, atas e verificação de ofícios;

• Comissão de Ética (junho a novembro):
- Análise da minuta e do código de ética do CAU/BR;
- 27 processos analisados e 8 admitidos;
- 39 ofícios;
- 4 oitivas.

• Comissão de Ensino:

• Coordenadores de 29 instituições cadastrados no SICCAU;

• Palestras: Realização de 34 palestras em 80% dos cursos;

- 55 processos de anotação de cursos pós-graduação:
24 - Engenharia de Segurança do Trabalho;
31 - cursos diversos;

- 4 processos de análise de registro de profissional diplomado no exterior.
• Comissão de Atos Administrativos (março a novembro):

- 95 processos administrativos analisados;
- 5 minutas;
- 3 ofícios e procedimentos;
- 4 deliberações;



Gerência de Fiscalização



Sumário

• Estrutura

• Atos da Fiscalização

• Ações CAU/MG

• Resultados

• Protagonista



Estrutura

Equipe

• Agentes de Fiscalização

o 03

• Gerente de Fiscalização

o 01

Ferramentas

• SICCAU

• IGEO

• APP Protagonista

• Internet



Atos da Fiscalização

• Relatório de Fiscalização

o Registra a ação de fiscalização; 

o Aponta a regularidade da atividade fiscalizada.

• Notificação Preventiva

o Ato administrativo inicial;

o Relata a ocorrência de infração;

o Fixa prazo para regularização.

• Auto de Infração

o Ato administrativo processual;

o Instaura o processo administrativo;

o Expõe os fatos ilícitos atribuídos à pessoa fiscalizada (PF/PJ)



Ações 

• Atendimento à denúncias

• Fiscalização de empresas

– Registro

• Fiscalização de eventos

– Feiras

– Exposições

• Fiscalização de grandes obras

– Hotéis

– Shoppings

– Loteamentos



Resultados

Gráfico 01: Ações de Fiscalização – quantitativo/mês
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Resultados

Gráfico 02: Ações de Fiscalização – quantitativo/ato
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Resultados

Gráfico 03: Ações de Fiscalização – quantitativo/tipo de infração
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Protagonista

Imagem 01: Web Service CAU/MG

• Recebimento da informação
– A informação enviada pelo usuário é armazenada pela empresa que desenvolveu o 

aplicativo e disponibilizada ao CAU/MG por meio de Web Service exclusivo.



Protagonista

Imagem 02: Mapeamento no IGEO

• Avaliação da informação
– As informação são mapeadas no IGEO e confrontadas com o mapeamento de RRTs para 

definição dos pontos de fiscalização.



Protagonista

• Total de informações recebidas: 10 (27/10 – 29/11)
– Obra sem nenhuma placa: 07
– Obra sem indicação de arquiteto: 02
– Obra com placa de arquiteto: 01

• Total de pontos de fiscalização definidos (IGEO): 10

• Fiscalizações efetuadas: 09
– Constatada irregularidade: 04
– Não constatada irregularidade: 03

• Possuíam RRT: 02
OBS: Foi verificado que que o mapeamento de RRT no IGEO não está 
sincronizado com os registros efetuados no SICCAU.

• Não passível de registro: 01 

– Obra fechada: 02 
• Retornar



Protagonista

Gráfico 04: Protagonista – resultado da fiscalização 



Assessoria Parlamentar



Assessoria Parlamentar 

Acompanhamento junto à Assembleia Legislativa e Câmaras Municipais da tramitação de Projetos de

Lei e outras proposições legislativas que tratem de temas relacionados ao exercício da atividade

profissional dos Arquitetos e Urbanistas.

Participação em Seminários, Ciclos de debates, Conferências, Palestras, Audiências públicas,

promovidos por entes públicos ou privados:

• Iº Seminário Legislativo de Arquitetura e Urbanismo do CAU/BR;

• Ciclo de Debates – Mobilidade Urbana Construindo Cidades Inteligentes – promovido pela

Assembleia Legislativa de Minas Gerais;

• Audiência Pública na ALMG sobre Projeto de Lei n.º 3078/2012.



Assessoria Parlamentar 

Participação em Congressos, Feiras, Exposições e Reuniões em entidades, que tenham a presença do

CAU/MG

• 30º Congresso Mineiro de Municípios, promovido pela Associação Mineira de Municípios;

Contatos com Associações Regionais e autoridades governamentais.

• Minascon – FIEMG – Mais Casa;

Casa Conceito cujo projeto foi elaborado pela Universidade Fumec utilizando materiais e tecnologias

inteligentes e menos impactantes ao meio ambiente.

• Câmara da Indústria da Construção da FIEMG



Assessoria Parlamentar 

Acompanhamento junto à Secretaria de Estado de Cultura do Programa “Minas Território da Cultura”.

• Programa de atividades culturais realizado em diversas regiões do estado. Participação do CAU/MG

através de seus Conselheiros e / ou equipe técnica com ênfase em ações voltadas para profissionais

e estudantes de Arquitetura e Urbanismo.

Assinatura de Termos de Cooperação Técnica com Prefeituras Municipais

• Assessoria aos Conselheiros para contatos com o poder público local/regional.

• Termo já firmado: Juiz de Fora

• Em andamento: *Ouro Preto – Poços de Caldas – *Uberlândia – *Montes Claros – Diamantina

• *Nestas cidades as ações contaram com a participação da Assessoria Especial Institucional do 

CAU/MG.



Assessoria Parlamentar 

Proposições Selecionadas em Tramitação - ALMG

Proposição / 
Tipo

Autoria Descrição / Ementa Situação Comissão

PLC 1/2011 
Projeto de Lei 
Complementar

Deputado Elismar 
Prado

Institui as Aglomerações Urbanas integradas e 
planejadas, dispõe sobre sua organização e 
funções, e dá outras providências.

04/12/2013 
Pronto para 
ordem do dia 
em Plenário.

PLC 4/2011 
Projeto de Lei 
Complementar

Deputado Luiz 
Henrique

Institui a Região Metropolitana de Montes Claros, 
dispõe sobre sua organização e funções, e dá 
outras providências.

04/12/2013 
Aguardando 
Parecer em 
Comissão.

Constituição e 
Justiça.

PLC 6/2011 
Projeto de Lei 
Complementar

Deputada 
Rosângela Reis

Altera a Lei Complementar 90, de 12 de janeiro de 
2006, que dispõe sobre a Região Metropolitana 
do Vale do Aço. (Incluindo os municípios de 
Mesquita, Belo Oriente e Ipaba).

04/12/2013 
Aguardando 
Parecer em 
Comissão.

Constituição e 
Justiça.

PLC 13/2011 
Projeto de Lei 
Complementar

Deputado Anselmo 
José Domingos

Altera a composição do Conselho Deliberativo de 
Desenvolvimento Metropolitano, mediante 
alteração da Lei Complementar 89 de 12 de 
janeiro de 2006.

04/12/2013 
Aguardando 
Parecer em 
Comissão.

Assuntos 
Municipais e 
Regionalização.

PLC 14/2011 
Projeto de Lei 
Complementar

Deputado 
Adalclever Lopes

Institui a Região Metropolitana de Caratinga, 
dispõe sobre sua organização e funções e dá 
outras providências.

04/12/2013 
Aguardando 
Diligência em 
Comissão.

Constituição e 
Justiça.



Assessoria Parlamentar 

PLC 16/2011 Projeto de Lei 
Complementar

Deputado Neilando 
Pimenta

Dá nova redação ao Parágrafo Terceiro do art. 3 da Lei 
Complementar 88 de 12 de janeiro de 2006, que dispõe sobre a 
instituição e a gestão de Região Metropolitana e sobre o Fundo de 
Desenvolvimento Metropolitano.

04/12/2013 
Aguardando Votação 
em Plenário 1º Turno.

PL 113/2011 Projeto de Lei
Deputado Elismar
Prado

Acrescenta o art. 19-A à Lei 13.199, de 29 de janeiro de 1999, que 
dispõe sobre a Política Estadual de Recursos Hidrícos e dá outras 
providências.

04/12/2013 
Aguardando Parecer em 
Comissão.

Assuntos Municipais 
e Regionalização

PL 254/2011 Projeto de Lei
Deputado Elismar 
Prado

Institui a Política de criação de Parques Ecológicos na Região 
Metropolitana de Belo Horizonte.

04/12/2013 
Aguardando Parecer em 
Comissão.

Meio Ambiente e 
Desenvolvimento 
Sustentável.

PL 712/2011 Projeto de Lei
Deputado Wander 
Borges

Estabelece Normas Gerais para a Instituição de Loteamentos 
fechados e Condomínios Urbanísticos no Estado, nos termos do 
Parágrafo Terceiro do art. 24 da Constituição da República.

04/12/2013 Pronto para 
ordem do dia em 
Plenário 1º Turno

PL 1117/2011 Projeto de Lei
Deputado Leonardo 
Moreira

Dispõe sobre a manutenção de elevadores em edifícios residenciais 
e comerciais e dá outras providências

04/12/2013 
Aguardando Parecer em 
Comissão.

Segurança Pública.

PL 1127/2011 Projeto de Lei
Deputado Leonardo 
Moreira

Dispõe sobre a obrigatoriedade de apólice de seguro de 
responsabilidade civil profissional de empresas de engenharia, 
arquitetura e agronomia em obras, projetos e serviços contratados 
pelo Estado e dá outras providências.

04/12/2013 Pronto para 
ordem do dia em 
Plenário.

PL 1665/2011 Projeto de Lei
Deputado Agostinho 
Patrus Filho

Cria o Programa de Captação de Água da Chuva
04/12/2013 Pronto para 
ordem do dia em 
plenário 1º turno

PL 1743/2011 Projeto de Lei
Deputada Rosângela 
Reis

Dispõe sobre a obrigatoriedade de as empresas projetistas e de 
construção civil proverem os imóveis residenciais e comerciais de 
dispositivo para captação de água da chuva e dá outras 
providências.

04/12/2013 Anexado -
Em Tramitação.

PL 1841/2011 Projeto de Lei
Deputado Anselmo 
José Domingos

Estabelece diretrizes para a política de Saneamento Básico em 
Regiões Metropolitanas e dá outras providências.

04/12/2013 
Aguardando Parecer em 
Comissão.

Constituição e 
Justiça.



Assessoria Parlamentar 

PL 2330/2011 Projeto 
de Lei

Deputado Pompilio 
Canavez

Dispõe sobre a Assistência Pública e gratuita nas áreas de Arquitetura 
e Urbanismo e Engenharia, para habitação de pessoas de baixa renda 
no Estado de Minas Gerais.

04/12/2013 Aguardando 
Parecer em Comissão.

Constituição e 
Justiça.

PEC 31/2012 Proposta 
de Emenda à 
Constituição

Deputado Dalmo 
Ribeiro Silva e 
Outros

Acrescenta o artigo 244-A ao texto da Constituição do Estado. 
(Promoção de ações pelo poder público, com o objetivo de 
proporcionar melhoria nas condições urbanas da população no que se 
refere à acessibilidade e à mobilidade, prezando pela inclusão das 
pessoas com deficiência e a equidade no uso do espaço público).

04/12/2013 Aguardando 
votação em plenário
2º turno

PL 2838/2012 Projeto 
de Lei

Deputado Marques 
Abreu

Dispõe sobre a obrigatoriedade de vistoria pelos Condomínios de 
prédios residênciais e comerciais e dá outras providências.

04/12/2013 Aguardando 
Parecer em Comissão.

Constituição e 
Justiça.

PL 2922/2012 Projeto 
de Lei

Deputado Leonardo 
Moreira

Dispõe sobre a obrigatoriedade de identificação das caixas 
acondicionadoras de resíduos da construção civil e demais entulhos.

04/12/2013 Aguardando 
Parecer em Comissão.

Constituição de
Justiça.

PL 2955/2012 Projeto 
de Lei

Deputado Antonio 
Carlos Arantes

Dispõe sobre a outorga coletiva do direito de uso de recursos hídricos 
e dá outras providências.

04/12/2013 Aguardando 
Parecer em Comissão.

Política Agropecuária 
e Agroindustrial.

PL 3078/2012 Projeto 
de Lei

Executivo
Dispõe sobre a gestão unificada da função pública de interesse 
comum de uso do solo metropolitano no Estado de Minas Gerais e dá 
outras providências.

04/12/2013 Aguardando 
Parecer em Comissão.

Assuntos Municipais 
e Regionalização.

RQN 3889/2012 
Requerimento 
Numerado

Comissão Especial
Requer seja encaminhado a Secretaria de Transportes pedido de 
providências com vistas à criação de uma central de projetos para 
assistência aos municípios na elaboração de projetos de engenharia.

04/12/2013 Pronto para 
ordem do dia em Comissão.

Segurança Pública.



Ouvidoria



• Início dos trabalhos OUVIDORIA: 20/05/13

• Atuar em conjunto com a ASCOM em relação à divulgação de notícias, eventos e
formatação de respostas em redes sociais;

• Responder às demandas críticas do Atendimento ao profissional, identificando possíveis
melhorias (ex.: criação do chat);

• Acompanhar o andamento dos Projetos Especiais e as ações da Fiscalização;

• Responder ao Canal da Ouvidoria, em parceria com a Ouvidoria do CAU/BR;

• Divulgar a atuação do CAU/MG, ministrando palestras em universidades, eventos
institucionais e culturais;

• Buscar maior aproximação com os profissionais e estudantes (exs.: projeto Homenagem,

projeto CAU Jovem).

Principais Ações



Relatório Canal da Ouvidoria

Tabela 1 – Demandas respondidas no período de junho a agosto de 2013

Dados

Tipo

Quantitativo 
Parcial

Assunto %
Parcial

Quantitativo 
Total

%
Total

Reclamação 02 Carteira 66,5% 03 23%

01 RRT 33,5%

Dúvida 02 RRT 28,5% 07 53,85%

02 CREA/CAU 28,5%

01 Resolução 51 14,3%

01 Carteira 14,3%

01 SICCAU 14,3%

Denúncia 02 Concurso 
Público

66,5% 03 23%

01 Exercício ilegal 33,5%

13 100%



Relatório Canal da Ouvidoria

Tabela 2 – Demandas respondidas no período de setembro a novembro de 2013

Dados

Tipo

Quantitativo 
Parcial

Assunto %
Parcial

Quantitativo 
Total

%
Total

Reclamação 06 Carteira 46,15% 13 21,31%

01 RRT 7,7%

01 SICCAU 7,7%

03 PBH/SMARU 23%

01 Fiscalização 
CREA/CAU

7,7%

01 Horário de 
Atendimento

7,7%



continuação Tabela 2 – Demandas respondidas no período de setembro a novembro de 2013

Relatório Canal da Ouvidoria

Dados

Tipo

Quantitativo 
Parcial

Assunto %
Parcial

Quantitativo 
Total

%
Total

Dúvida 06 RRT 20,7% 29 47,54%

01 Eleições IAB 3,5%

04 Carteira 13,8%

04 SICCAU 13,8%

05 Anuidade 17,24%

03 Plano de saúde 10,34%

02 Exercício ilegal 6,89%

02 Honorários 6,89%

01 Concurso CAU 3,5%

01 Arq. Urb. 
Empreendedor

3,5%



continuação Tabela 2 – Demandas respondidas no período de setembro a novembro de 2013

Relatório Canal da Ouvidoria

OBS.: A Carta da Ouvidoria foi enviada pelo CAU/BR em 06 de novembro para todos os profissionais 
do país.

Dados

Tipo

Quantitativo 
Parcial

Assunto %
Parcial

Quantitativo 
Total

%
Total

Denúncia 01 Direitos Autorais 10% 10 16,39%

09 Exercício ilegal 90%

Sugestão 01 Atendimento 12,5% 08 13,11%

03 RRT 37,5%

02 Convênios 25%

01 Divulgação CAU 12,5%

01 Arq. Urb. 
Empreendedor

12,5%

Elogio 01 Ouvidoria CAU/BR 100% 01 1,64%

61 100%



Relatório E-mail da Ouvidoria

Tabela 1 – Demandas respondidas no período de junho a novembro de 2013

Dados

Tipo

Quantitativo 
Parcial

Assunto %
Parcial

Quantitativo 
Total

%
Total

Reclamação 11 Carteira 42,3% 26 49,05%

02 CREA X CAU 7,7%

01 Evento 
CAU/IAB

3,84%

08 SICCAU 30,77%

01 Revalidação 
diploma

3,84%

02 Anuidade 7,68%

01 Valorização 
profissional

3,84%



Relatório E-mail da Ouvidoria

continuação Tabela 1 – Demandas respondidas no período de junho a novembro de 2013

Dados

Tipo

Quantitativo 
Parcial

Assunto %
Parcial

Quantitativo 
Total

%
Total

Dúvida 01 Concurso CAU 5,55% 18 33,96%

01 Exercício ilegal 5,55%

04 Resolução 51 22,22%

01 Função do CAU 5,55%

03 Registro 
Empresa

16,67%

07 Anuidade 38,89%

01 Diretrizes 
curriculares

5,55%



Relatório E-mail da Ouvidoria

continuação Tabela 1 – Demandas respondidas no período de junho a novembro de 2013

Dados

Tipo

Quantitativo 
Parcial

Assunto %
Parcial

Quantitativo 
Total

%
Total

Denúncia 02 Concurso 
Público

66,67% 03 5,66%

01 Exercício ilegal 33,33%

Sugestão 01 CAU Jovem 25% 04 7,55%

01 Anuidade 25%

01 Divulgação 
cursos

25%

01 RRT 25%

Elogio 01 Atendimento 50% 02 3,77%

01 Ouvidoria 
CAU/MG

50%

53 100%



TOTAL 425

MANIFESTAÇÕES 111

ATENDIMENTO 314

MANIFESTAÇÕES
26%

ATENDIMENTO
74%

AÇÃO CARTA DO OUVIDOR NO 
BRASIL 

06 a 08 nov/2013



SOLICITAÇÕES POR ESTADO (06 a 08 nov/2013):

ESTADO SOLICITAÇÕES 

MG           (Ouvidoria) 37 

MS            (Ouvidoria) 2 

PR             (Ouvidoria) 27 

SC             (Ouvidoria) 14 

RJ              (Ouvidoria) 79 

SP 165 

ES 12 

RS 29 

BA 13 

OUTROS 47 

TOTAL 425 

 



Projetos Especiais



Objetivo: Aperfeiçoamento e valorização do exercício da Arquitetura e Urbanismo, na

condução e gerenciamento dos Projetos Especiais do Conselho.

Gerente Projetos Especiais: Luciana Milhomens Oliveira

Início atividades: 15/04/2013

Projetos:

1. Interfaces;

2. RT Legal;

3. Arquiteto Empreendedor.

Outras Ações:

4. Análise de editais de licitações realizadas em MG;

5. Análise de editais de concursos realizados em MG.

Projetos Especiais



Objeto: Aperfeiçoamento dos Editais de licitação para contratação de serviços de Arquitetura e

Urbanismo.

Entidades contactadas para apresentação do Conselho e do Projeto:

Secretária de Estado de Cultura;

Prefeito de Belo Horizonte e assessores da PBH;

Presidente do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais;

Procurador Geral de Justiça do Ministério Público Estadual;

Comandante Geral do Corpo de Bombeiro Militar de Minas Gerais;

Superintendente do IPHAN;

Diretor Geral da Agência de Desenvolvimento da RMBH;

IEPHA;

CODEMIG;

BHTRANS;

Secretária Municipal Adjunta de Regulação Urbana da PBH.

1.  Projeto Interfaces 



1.  Projeto Interfaces
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1.  Projeto Interfaces – Resultado parcial

Termos de Cooperação Técnica assinados:

 Ministério Público Estadual

Termos de Cooperação Técnica em processo de negociação:

 BHTRANS

 CODEMIG

 Corpo de Bombeiro Militar de Minas Gerais

 IEPHA

 DEOP

 IPHAN

 DIPC



Objeto: Aperfeiçoamento os Processos de licenciamentos nas Prefeituras de Minas Gerais, tendo
como meta no ano de 2013 a PBH.

Tópicos priorizados pelo CAU/MG:

• Acrescentar, na placa oficial de identificação das obras, o nome do RT (arquiteto ou empresa)
pelo projeto arquitetônico aprovado;

• Inclusão do CAU/MG nas discussões referentes às alterações das legislações vigentes, nos
Conselhos e nas Comissões relacionadas aos serviços de arquitetura e urbanismo;

• Integração dos sistemas da SMARU e do CAU/MG para que a Fiscalização do Conselho tenha
acesso a todos os processos protocolados na Secretaria, com endereço das obras, dados dos
RTs de projeto e de execução.

• Vistoria em conjunto (Fiscal PBH e RT do projeto) para verificação da execução da obra
conforme projeto aprovado.

2.  Projeto RT Legal

EM ANDAMENTO NA SMARU

EFETIVADO 

EM ANDAMENTO EM AMBAS ENTIDADES 



2.  Projeto RT Legal – Resultado  parcial

03 REUNIÕES DA COMISSÃO 
DE LICENCIAMENTO DA 
SMARU JÁ COM A PRESENÇA 
EFETIVA DO CAU/MG.  

03 REUNIÕES COM A 
SECRETÁRIA E GERENTES DA 
SMARU APRESENTANDO O 
PROJETO E NEGOCIANDO 
SOBRE OS TÓPICOS  
APRESENTADOS 



 Termo de Cooperação Técnica assinado com o SEBRAE;

 Realização de palestra sobre empreendorismo o 1º Seminário do CAU/MG;

 As pesquisas foram concluídas no dia 13/12/13. Foi superada a meta, estabelecida pelo
SEBRAE, de acordo com o número total de pessoas físicas e jurídicas em MG, para a execução
da 2ª etapa do projeto – análise dos resultados e elaboração de propostas de capacitação pelo
SEBRAE para os profissionais arquitetos urbanistas.

Diagnóstico Empresarial – Pessoa Jurídica:
Número de participantes: 13 escritórios de Minas Gerais.

Diagnóstico Empreendedor – Pessoa Física:
Número de Participantes: 282 pessoas de Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espírito Santo,
São Paulo, Mato Grosso e Portugal.

3. Projeto Arquiteto Empreendedor



4. Editais de licitações recebidos pela Gerência desde Outubro de 2013:

Outras Ações

MODALIDADE TOTAL

CARTA CONVITE 2

CONCORRÊNCIA 63

CONVITE 1

DISPENSA DE LICITAÇÃO 2

PREGÃO 63

PREGÃO ELETRÔNICO 2

S/M 4

TOMADA DE PREÇO 121

TOTAL GERAL 258

O CAU/MG já alcançou resultados satisfatórios com essa ação, uma vez que alguns editais já

foram retificados.



5. Análise de editais de concursos realizados em MG

O CAU/MG analisou mais de 10 Editais de Concurso Público de diversas Prefeituras, Empresas

e Entidades Públicas Municipais e Estaduais (IPHAN, SUDECAP etc.), cujo o objeto estava

relacionado à serviços de arquitetura e urbanismo, oficiando esses órgãos quanto às

irregularidades verificadas, solicitando alteração dos mesmos.

Outras Ações



Assessoria de Comunicação 



Relatório de gestão - Assessoria de Comunicação - ASCOM/CAUMG



Conceito Geral

A missão da Assessoria de Comunicação Social é trabalhar a imagem do Conselho de Arquitetura e Urbanismo

de Minas Gerais - CAU/MG e divulgar suas ações de maneira ágil, eficiente, garantindo fluxos de informação

organizados. Essas ações perpassam por setores internos e externos da instituição, e são gerenciadas e

acompanhadas pelo núcleo central de comunicação, denominado de ASCOM-CAUMG.

Diretrizes trabalhadas:

• Comunicação com Stakeholders

• Imprensa

• Conteúdo Web

• Programação Visual; Eventos e Feiras; Comunicação Interna

* A Assessoria Especial de Comunicação está avaliando os trabalhos desenvolvidos pela ASCOM CAU/MG 

e pretende apresentar estratégias e reformulações para a Comunicação em 2014.





• Site Institucional

• Redes Sociais

• E-mail Marketing

• Jornal Conexão CAU/MG 

• Planejamento Estratégico

• Minascon 2013

• Congresso Mineiro de 

Municípios - AMM

• Minas Território da Cultura

• Mostracon (Uberlândia)

• 22 Graus – Agência licitada para 

prestar serviços de A.I para o 

Conselho 

• . Agência Commquest

• Jornal Informativo Interno

• Aniversáriantes do mês

• Projeto Café Cultural

• Clube do Livro

Endomarketing
Comunicação 

Interna

Assessoria de 
Imprensa

e
Publicidade  

Comunicação 
Estratégica Feiras e Eventos



Relatório de gestão - Assessoria de Comunicação 

Análise Quantitativa

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Minas Gerais (CAU-MG) ocupou no período monitorado de

2013 541cm x coluna de espaço na mídia impressa, o que representa 2.705cm².

1,6 páginas de jornal formato standard 5 páginas de revista padrão Veja



Relatório de gestão - Assessoria de Comunicação 

A ASCOM DO CAU/MG, gerou um retorno de mídia espontânea de R$ 92.743,00 em 2013.
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Matérias em jornais Matérias em rádios Matérias em Tvs Matérias em sites

CAU/MG NA MÍDIA

Resultados 2012 x 2013 2012 Resultados 2012 x 2013 2013

Principais veículos: Archdaily.com (Portugal), Folha de São Paulo, Estado de Minas, PiniWeb, Arcoweb, entre outros.



Relatório de gestão - Assessoria de Comunicação 

Veículo CM*COL %

Estado de Minas - BH 230 42,51

Jornal Agora - Divinópolis 150 27,73

O Pergaminho - Formiga (MG) 96 17,74

O Tempo - BH 29 5,36

Diário do Comércio - BH 24 4,44

Revista Encontro - MG 7 1,29

Tribuna de Minas - Juiz de Fora 5 0,92

Total 541 100

Participação do CAU-MG na mídia de acordo com o espaço em cm x col



Relatório de gestão - Assessoria de Comunicação 

Estado  Inserção %

MG 21 77,78

SP 5 18,52

MS 1 3,70

Total 27 100

Participação do CAU-MG na mídia de acordo com estado



Eventos Institucionais

Data: 21/06/13

Palestrante: Arq. Urb. Hector Vigliecca
Tema: “Eficácia de licitações do tipo concurso público e 
a obra do arquiteto”.

Palestrante: Arq. Urb. Paulo Martins – Grupo Triptyque
Tema: “A Obra do escritório e aspectos relevantes”

Público: 135 pessoas



Eventos Institucionais

Cidades visitadas

Coronel Fabriciano
Juiz de Fora
Uberlândia
Poços de Caldas 
Ouro Preto
Viçosa

Público total dos eventos CAU/MG no Programa:  250
Dados coletados: 110 



Eventos Institucionais

Palestras (34) nas Universidades/Faculdades : 20 cidades

Manhuaçu - Varginha - Formiga - Belo Horizonte -
Governador Valadares - Bom Despacho - Itaúna - Ouro
Preto - São João Del Rei - Viçosa - Montes Claros - Juiz de
Fora - Uberaba - Poços de Caldas - Coronel Fabriciano -
Uberlândia.



Seminário Norma de Desempenho e Resoluções do CAU

Total de participantes: 80 pessoas
Local: FUMEC



Eventos Institucionais

Minascon 2013 30º Congresso Mineiro de Municípios

33 mil visitantes e mais de 300 marcas expositoras 10 mil visitantes e mais de 500 prefeituras presentes



Eventos – Comunicação CAU/MG





MAPA DE CIRCULAÇÃO BUSDOOR – Arquitetura e Urbanismo para todos!

Foram selecionadas 
9 linhas de ônibus:

1. 5710
2. 3832
3. 5605
4. 1000 
5. 5670 
6. 3838
7. 68
8. 5302
9. 4882







Programa “CAU/MG nas Faculdades”

Faculdades visitadas 

• PUC MG
• Izabela Hendrix
• UFMG
• Fumec

Total de dados coletados 
(estudantes): 485

*Ação proposta pela
Agência de publicidade



Redes Sociais – CAU/MG
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Redes Sociais – CAU/MG



FELIZ 2014


